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Uvod

» letalisCa: hiter tehnoloski razvoj, neugodne gospodarske razmere...

» tako kot veCina podijetij, pod velikim pritiskom zmanjSanja stroSkov ter izboljSanja ucinkovitosti poslovanja
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» v sklopu navedenega smo v letu 2012 posodobili/ optimizirali poslovanje letaliSke dejavnosti
i - 3 _mh’__ .

<«

» med drugim smo informacijsko podprli izvajanje

operativnih poslovnih procesov

= §
p— N




Uvod

» Zvidika operativnih potreb so bila za nas, vsaj v prvi fazi, kljuéna predvsem tri podrocja:
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1. celovito obvladovanje dokumentacije
2. upravljanje delovnih tokov ter

3. upravljanje z letaliSko varnostjo.




Problematika

» v preteklosti smo veliko ¢asa porabili za administracijo in urejanje dokumentacije

» operativno poroCanje ni bilo ustrezno urejeno
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> veliko je bilo odvecnih aktivnosti, vse preveC podvajan;...

> neprijazno (otezeno) spremljanje sprememb o0z. posodobitev ter izvajanje t.i. odobritev

dokumentov (ang. Read&Sign), ki jo zahtevajo letalski prevozniki, inSpekcije itd.




urediti postopke ravnanja z dokumenti v e-obliki
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operativna odzivnosti ter

transparentnost toka dokumentov, ki morajo biti azurni, tocni in dosegljivi zaposlenim
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Informacijska podpora izvajanja operativnih dejavnosti

» najprej smo morali prepricati vodstvo podjetja v upravicenost tovrstne nalozbe

> odlocitev: (?) lastni razvoj v sodelovanju z zunanjim partnerjem ali nakup (tujina)!?
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> razpis, izbor izvajalca in podpis pogodbe (zacetek 2012)
» uvedba sistema (november 2012)
» posamezna podrocja je bilo potrebno prilagoditi

» doloCena podro€ja razviti na novo, saj gre za specifike posameznih letalis¢




Obvladovanje dokumentacije
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Obvladovanje dokumentacije
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Upravljanje delovnih tokov

m Airzide  NOTAM  Elektriéni Sisterni  Obwvezna Porofila  Dnevna Porodila & RovertRauch [+ Logout

Hame

Airside
i

Elektriéni Sistemi Obvezna Porocila Dnevna Poroéila
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Upravljanje delovnih tokov
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Upravljanje delovnih tokov

Airside  NOTAM  Elektriéni Sistemi  Obwezna Porogila  Dnewna Porodila

& Robert Rauch

Airside == Porofila o Pregledu Instalaci Svetiobnega Zeznamovana
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POROCILO O PREGLEDU INSTALACIJ SVETLOENEGA ZAZNAMOVANJA

@ Posaciobi ﬁ Izhii

Oojr vzlsino E
pristajaing Matisri

w nu'\tj?nzm i‘:l &

stezo za
& |Letaliste LJUBLJAIA
B | Datum in CasiGMT) 20124204 800
Com. vrs 1230
+lves Tretjina vzletno-pristajaine steze I Steza za vodnio letal PloEadi
1 [ | K | = F c R A M N P Q T Glav DE-1 G
POMANIKLIVOSTE
o) Svetlobna zaznamavana
- robne i O OK O OK Ok Ok Ok O Ok Ok OK Ok O OK
i osi oK oK oK oK oK oK OK oK VES 4 oK oK oK oK oK oK oK
- I cone dotika oK
- & STOP YES 4 oK oK oK oK
- Ui praga VPS oK YES 6
-l konca VS oK oK
- obvezna instruktivna znamenja oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
- svetiobni indikator PAFI L30 0K 030: 0K L1z K
3| naletne luti v, 30 150m: OK 300m: OK 450m Ok 600m: OK [ 900m: O |
- naetne &) N1 30 150m: OK 300m: OK 450m: OK B00M: OK | a00m: Ok |
- enostavne naletne ludi 12 300m OK 420m; OK
GLAYNA PLOBGAD | oA | Aviomostovi
- asvetltev plogad - taromeli 10K [20K [30K [40K |SaoK [shok [scoK [sdow [BOK [7oK [Bok 30K [100K [10a0k 110k [120K [130K [140K [150K [180K [170k [180K |P3CK |P4CK | PSOK | PEOK
- rezervno napajanie Hitzinger: OK Uljanik: O
- svetiobna oznatene ovire Tvonik - Senur: OK vetrowni wredi, OK meteo kamera: OK
CATEOK () Sistem e deluje Oclaitew LIZP
) Ustreznost svetiobnega zaznamovanja CAT I OK [T Prevelik izpad swetik v sistemu [ Degradacis na neprecizni instrumentaini prilet
Izclati NOTAM: NO ("] Okvara na rezervnem napajanu z elekiriko [ Degradaciia na CATI
&\ OPOMBE
Pregledal Brarka Draksler
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Upravljanje delovnih tokov
EEED

Porogilo Yodje lzmene Tehniéno-Gasilske SluZhe

Dnevno Porotilo Vodje Prometa

Dnevno Porafilo Aviohlagovne SluZhe

Dnevno Porotilo Vodje [zZmene Oskrbe Pothikov

Dnevno Porogilo Sluzhe Za zgubljeno in Najdeno Prliago
Dnevno Porotilo Nadzornika Sortirmice

Dnevno Poroilo Kontrolorja Oskrbe Splodnega Letalstea

Dnevna Parotilo Vadje lzmene Za Oskrbo Letal ]

[ Dnevno Porotilo Koordinatorja Frometa

Dnevna Porocile Vodje lzmene za Oskrbo Letal

@ o

Tr R — an

MHMAI WM A M

Dot Dokumenta Cas. Poratal Remena na delu od Rzimena na delu do

l ['mwm lam laceun ll?-'a's““ lis-i"m PN

[ 0130403 FiE] OMROSNICENKO 630 Iy
130409 16:14 ANAGLC 0545 1530 v
130402 (15 DMIROSHICENKE 16:30 &
W130402 13 BCELAR k] 1830 &

| 20130402 753 PGODLER 0530 (%] iy
20130401 734 ANAGLIC 1530 0n A
20130401 245 DMIROSNICENIKO i) 1630 &
EOET ] 000 PGODLER 1530 m; v
130391 1610 ANAGLIC 0525 1530 &

Wz W oW B N
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Upravljanje delovnih tokov

Podrobnosti - Dnevno Porocilo Vodje izmene za Oskrbo Letal m Pozoaoti E Exbeidi '_ﬁ N

Datum Dokumenta;  2013-04-04
Cas: 604
1zmena na delu od: 0545
Tzmena na delu do: 16:30
Pornial:  Boilpan Calar

1. Zadostno #tevilo osebia in cpreme glede na natrtovani dnevni oK
plan prometa:

02, Upuraba delovnih zadlitnih sredstev: 0K
ud. Oskrba letal:  OF
04, Dela za splo¥ne letalstvn in pomaf ostalim slufham: Ok

05, belovange infarmacijskih sistemaw (008, S1TA, FIS, FIDS, .
WL, MIDS, postaje,...):

06, Stanje letaliEkib ploffadis Ok
7. Bnlnifke: Ok
8. Deluvna sredstva in invenkar: 0K
UY. Sortirnicl & in e NOT Ok
Opls: - okvara izmetne roke v sortirnici B, 2ate sme prestavili utranje kenico na & siran {pantlektronik obveElen;
10, Posehnost pei izdelav fakture in plaZily staritew: ok
11, Stanje delovnil Llistuia, ) Ok
12, Ostale posebnosts: Ok
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POHVALE, PRIFOMBE, PREDLOGT:

R =
Soradnl dokumenti m Dnnment

[ e | Tip | Uporatmik | Dadano | Prenesens | Odstiani_ |

Wse Verzije {(vkljuéne trenutna)

Verzija z dne/cas | Uporabnik | Status
A0NF0A-08 050549, 233 BCELAR v
20130404 D504 20,810 BCELAR s




Upravljanje z letalisko varnostjo

E Prostovoyna Porofila My Safety  Policy & Obgectves  Risk Management  Safety Assurance  Satety Promotion  Mandatory Reports  Nastawitve [C20 i Fnbert Anch

VATt U e e Vanost (SME)

Prostovoljna My Safety Safety Assurance Safety Promotion
Porotila 2 ;

Mandatory Reports
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Upravljanje z letalisko varnostjo

Airgide MOTAM  Elektriéni Sistemi  Ohvezna Porodila Dnevna Porogila & FRobertRauch  E¢ Logout

Obvezna Porotila == Porotilo o Dogodku - S0RF
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Poroéila o Dogodku (AORF) @ e inds
138 dokument: | (%]
1100f52 M 4 b MW
Datum Cas Parocal

20130408 18:44 BCELAR
2013-04-04 22:48 AMAGLIC
2013-03-31 6:28 ANAGLIC
2013-03-30 11:41 MBALANTIC
2013-03-26 22:33 JLOMCAR
2013-03-23 .9.56 ANAGLIC
2013-03-22 19:08 FGODLER
201303-20 700 PGODLER
2013-03-20 B:10 FGODLER
20130315 1:55 BCELAR

1100f52 M 4 b M




Upravljanje z letalisko varnostjo
Galiot SMS

AERODROM LJUBI
ostovolina Parofila| My Safety  Policy & Objectives  Risk Management Safety Assurance  Safety Promotion  Mandatory Reparts  Nastavitve (40§ Robert Rauch EJe

Saf (Prostovaljna Warnasno Porofila) e Safety Report

( Prediog 7a [zboljSanje Stanja )

Varnost: Seznam prostovoljnih (nekaznovalnih) varnostnih porocil

Mova
porocio
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(  delu I Dodeliena ‘[ Zakljufena/Reiena ]l Podvojena I Zavrnjena )| Wsa
126 po naslovu ali imenu prijavitela; H ‘ m
1 2 Pext=s
Sifra zadeve Datum Zadeva Prijavitelj Lokacija/Let
SR-0016-2013 2013-04-04 “hop CAT Il neusklajienost postopkoy Duzan Sofris
SR-0015-2013 2013-03-30 AORF Yodia izmene SOLE f Andrej Cot
SR-0014-2013 2013-03-26 AORF TGS Wodja izmene TGS f Andrej Cof
SR-0012-2013 2013-0318 AORF TGS “odja izmene TGS | Andrej Cof
SR-0011-2013 2013-03-15 AORF 130315_S0Le wodja izmene SOLE / Ancre] Cof
SR.0010-2013 2013.02-11 coLE Elnsua!w Celar_Vodja izmens SOLE ¢
Andrej Cof
SR-0004-2013 20130118 Prgresani vortex generatori (8 kom) na levem krilu letala S5 CWC - G4 apron e Riresr Mafi Baiontrolse ki
letal f Andrej Cof
SR-0002-2013 2013-01-05 Hold nets on departure flight not secured in COMP 4 EZY 3246 130105 EZY § Andrej Cot
SR-0001-2013 2013-01-11 AORF Tomaz Prezel § Andrej Cof
W o vodia postopka PB { Bodtjan Zavrl [
SR-0011-2012 2012-12-09 PA incident na poledensl povrSini Upravliaver zahtevnin delovnin sredstey TWY E2
1 2 fext==
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Upravljanje z letalisko varnostjo (Airport Safety

E Prostovaljna Porocila My Safety  Policy & Objectives  Risk Management Safety Assurance Safety Promotion Mandatory Reports  Mastavitve (£40 & Robert Rauch (% Logou

Satety (SIISE == Voluntany Beports == Safety Inprovement Suggestion =

Varnost: Seznam predlogov za izboljsanje stanja N presiog
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¥ delu | Dodeliena | zakjutensjfesens | Padvojena [ Zavrnjena [ Vsa
138 po naslovu ali imenu prijavitelja: || | (%]
Sifra zadeve Datum Zadeva Prijavitelj Lokacija/Let
SG-0009-2013 2013-04-09 Brez smeti na manevrskih povrinah letaliséa Andrej Cof Maneurvering & Movement area
85-0008-2013 2013-04-09 Cpomnik_varnostni stoZci - pristop GSE do letala Andrej Cof Glavna letaliska plostad
SG-0007-2013 2013-04-08 Praznjenie FOD kortejneriey na GSE Andrej Cof Glavna letaligka plostad
SG-0006-2013 20130405 Piost defanti icing Check on DE-1 Andrej Cot DE-1
SG-0005-2013 20130405 Umik kolesnih podstavkoy _CRJ 200 nestandarcdni zagon in ne zagotavijanie zapore ser. ceste zada) Andrej Cof P3SN 34
SG-0004-2013 2013-04-05 Priporodilo o hifnem redu na ohimodju skladidta_ gradbidde P, M, A in del &_ 2013 Andrej Cot Glavna letali$ka ploddad in WY A
5G-0003-2013 2013-04-04 iz PB ofientaciiske Srte za TWY E4 na PSN 134 in PSA 14 Andrej Cot Glavna letali$ka plodfad - PSH 134 in PSN 14
SG-0002-2013 2013-03-15 Uparaba premitne GPL na mostu v primeru APU letals LIS Andrej Cot FFGP _parkirna mesta nose-in- prva vrsta parkiranja_tip letala CRJ 900
S5G-0001-2013 2013-03-03 Uporaba rumene rotaciske lusi na GSE in voziih Andrej Cof Movement are - inclusive main aoron and service roads:
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Znacilnosti informacijske podpore

» distribucija in objava dokumentov v spletnem okolju

» nadzor nad verzijami dokumentov, sledenje in belezenje dogodkov

» dostop iz oddaljenih lokacij (kar je z vidika 24x7 poslovanja letaliS¢a nujno)
> vzpostavitev upravljanja z varnostjo (Safety Management)

> hitrejSe in enostavnejSe iskanje ter pregledovanje operativne dokumentacije
> sistemati¢no arhiviranje dokumentov, sledenje in analize (audit)

» vzpostavitev korporativne kulture na podrocCju kakovosti in varnosti

21



Nadaljnji razvoj

» upravljanje ter vzdrZevanje operativnih sredstev (Maintenance)

> upravljanje s prisotnostjo ptic (Bird Strike Management)
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Nadaljnji razvoj

Hapake Stevel Dela Indpekciskinadzor Nafriovanje  Gorvo inMaziva  Porofila  Tehnifni Podatid
u Emergency saty (S5} > >+ Malananca

E Airport Manual Stevci Inspekcijski nadzor Nacrtovanje

T
E Maintenance

a Task Management

@ Safety (SMS)
a wildlife (Birds)

ﬂ Staff Licences & Training

4
=
=
=,
—(
i
=
e
5
(=
2
)
-

E Alrport Service Quality

@ GREGOR (Documants) Porotila '_I'ehnicni Podatki

E Freferences

ProstoZivece
Zivalske vrste
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Zakljucki

» vzpostavili smo centralizirano urejanje in hrambo operativnega dokumentnega gradiva

»  pridobili na operativni odzivnosti

»  pridobili vzvode za operativno izboljSanje poslovnih procesov

» uveljavili brezpapirno poslovanje v ¢im vecji meri

» imamo zadovoljne uporabnike, ki vidijo v vpeljavi tovrstne informacijske podpore ogromno koristi

> vse to ima za podjetje tako neposredne kot posredne pozitivne financne ucinke

24
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Razvoj letalisca
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Razvoj letalisca
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Naj se vaSe naslednje potovanje pricne na letaliSCu Jozeta Pucnika Ljubljana!

DSI | april 2013

Robert RAUCH
robert.rauch@lju-airport.si 28



HVALA ZAPOZORNOST!
THANK YOU FOR YOUR ATTENTION!

)

Aerodrom Ljubljana




